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Bibliotheksordnung der Offentlichen Bibliothek Ottensheim

In der Fassung des Beschlusses des Gemeinderates vom 16.03.2026:

Die Bibliothek Ottensheim ist eine 6ffentliche Einrichtung der Marktgemeinde Ottensheim und
steht den Benutzer:innen unter Beachtung der Bibliotheksordnung zur Entlehnung der Medien zur
Verfiigung. Es werden Medien wie Biicher, Horbiicher, Zeitschriften, DVDs, CDs und Hérfiguren
(Tonies) zum Verleih angeboten sowie der Zugang zu Digitalen Angeboten (media2go, filmfriend).
Der aktuelle Medienbestand ist im Medienkatalog online unter

http://www.bibliothek.ottensheim.at abrufbar.

Im Interesse der Aufrechterhaltung eines ordnungsgemafen Bibliotheksbetriebs werden die
Besucher:innen gebeten, die nachstehenden Bestimmungen dieser Bibliotheksordnung zu lesen und
durch Unterschrift die Benutzererkldrung anzuerkennen. Die Nutzung der Bibliothek setzt die
Anerkennung dieser Bibliotheksordnung voraus.

Einschreibung

Die Einschreibung als Leser:in erfolgt personlich. Zum Nachweis der Identitdt ist ein amtlicher
Lichtbildausweis vorzulegen. Kinder bis zum vollendeten 14. Lebensjahr benétigen die Unterschrift
der/des Erziehungsberechtigten. Jede:r Bibliotheksbenutzer:in anerkennt mit seiner/ihrer
Unterschrift die Bibliotheksordnung und erklart sich mit der EDV-mafdigen Erfassung der
personenbezogenen Daten gemadfR DSGVO im Sinn der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einverstanden.

Erhoben werden Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geschlecht
und Hauptwohnsitz; bei Minderjahrigen zusatzlich die Daten der gesetzlichen Vertretung.
Anderungen der Daten sind umgehend mitzuteilen.

Mit der Einschreibung wird eine personliche Benutzernummer (Lesernummer) vergeben. Diese
berechtigt zur Entlehnung und Riickgabe von Medien sowie zur Nutzung der Digitalen Angebote der
Bibliothek Ottensheim.

Datenschutzhinweis

Die Daten werden ausschlieRlich zur Verwaltung der Benutzer:innen, Entlehnung und Riickgabe von
Medien sowie zur Nutzung digitaler Angebote verarbeitet und bis zu acht Jahre nach Vertragsende
gespeichert. Benutzer:innen haben jederzeit die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung oder
Einschrankung der Verarbeitung sowie auf Daten{ibertragbarkeit und Beschwerde bei der
Datenschutzbehdrde.

Entlehnung
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Die Entlehnung sowie die gesamte Bibliotheksverwaltung erfolgt EDV-gestiitzt. Es wird darauf
hingewiesen, dass die entliehenen Medien nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt sind. Sie diirfen
im Sinne der geltenden Lizenzbestimmungen weder weiter verliehen noch vervielfiltigt werden.
Benutzer:innen verpflichten sich, die geltenden urheberrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Das
offentliche Abspielen, der Weiterverleih, die Weitergabe sowie das Kopieren und die Vervielféltigung der
Medien sind untersagt.

Die Bibliotheksmitarbeiter:innen sind berechtigt, Kindern und Jugendlichen fiir sie nicht geeignete

Medien nicht auszufolgen.

Entlehnfristen

Die Zahl der Entlehnungen ist grundsatzlich nicht beschrankt. Es liegt im Interesse der Bibliothek,
dass alle Medien mdglichst viel im Umlauf sind. Im Interesse anderer Bibliotheksbenutzer:innen
wird ersucht, sich auf sieben Medien pro Verleihvorgang und Person zu beschranken.

Die Anzahl von Entlehnungen, Reservierungen und Verldngerungen kann von der Bibliotheksleitung
beschrankt werden.

Die Entlehnfrist betragt fir

e Biicher, Horfiguren (Tonies) und Hérbiicher (CD): drei Wochen
e DVDs: zwei Wochen
e Zeitschriften: eine Woche.

Verldngerung

Eine Verlangerung ist moglich, sofern fiir diese Medien keine Reservierung vorliegt. Die
Verldngerungsdauer entspricht den Erstentlehnungszeitraumen. Verlangerungswiinsche kénnen
personlich, per e-mail oder telefonisch in der Bibliothek angemeldet werden. Es wird ersucht, einen
Verlangerungswunsch vor Ablauf der Entlehnfrist bekannt zu geben

Ausgeliehene Medien konnen online iber das Kundenkonto (Medienkatalog) reserviert werden.
Sobald das reservierte Medium verfiigbar ist, erfolgt eine Benachrichtigung an die hinterlegte E-
Mail-Adresse. Das Medium liegt anschliefsend eine Woche zur Abholung bereit. Reservierte Medien
kénnen nicht verlangert werden.

Verspitete Riickgabe

Im Falle der Nichteinhaltung der Entlehnfristen erfolgt eine Mahnung. Fiir verspatete Riickgaben
der Medien werden Mahngebiihren gemaf: der jeweils giiltigen Gebiihrenregelung verrechnet.
Bibliothekskund:innen mit einer giiltigen Jahreskarte der Bibliothek Ottensheim kénnen die Digitale

Bibliothek des Landes Oberdsterreich (Onleihe media2go) kostenlos nutzen.

Die Zugangsdaten werden auf Anfrage in der Bibliothek ausgehandigt. Der Zugang erfolgt nach den
Richtlinien von http://www.media2go.at. Dieses Angebot gilt, solange die Bibliothek teilnehmende
Bibliothek von media2go ist.
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Diese Regelung gilt sinngemaf fiir weitere Streamingplattformen (filmfriend), wenn sie von der
Bibliothek angeboten werden.

Die Bibliothek Ottensheim tibernimmt keine Verantwortung fiir Inhalte, Verfligbarkeit, Qualitdt und
Zuverldssigkeit externer Angebote. Fiir Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr wird der Zugang
zu elektronischen Medien durch die schriftliche Einverstindniserkldrung der gesetzlichen Vertretung

anerkannt.
Entlehngebiihren

Die fiir die Entlehnung von Medien zu entrichtenden Gebihren, Jahreskarten und Mahngebiihren
sind in der Gebiihrentabelle aufgelistet, die Bestandteil dieser Bibliotheksordnung ist. Die
Entrichtung der Gebiihren ist Voraussetzung fiir die Nutzung der Bibliotheksdienste.

Ordnung in der Bibliothek

e Die Medien stehen nach Themenbereichen geordnet und innerhalb derer alphabetisch nach
Signatur geordnet in den Regalen. Jede:r Benutzer:in kann selbst in den Regalen suchen. Die
Mitarbeiter:innen sind gerne bereit, bei der Suche zu helfen und zu beraten. Die
Rickstellung der Medien ist Aufgabe der Mitarbeiter:innen.

e Alle Bibliotheksbenutzer:innen haben sich so zu verhalten, dass andere Personen nicht
gestort oder in der Benutzung der Bibliothek beeintrachtigt werden. Insbesondere das
Telefonieren mit Mobiltelefonen ist zu unterlassen.

e Das Rauchen, Essen und Trinken ist in den Raumen der Bibliothek verboten. Haustiere
dirfen nicht mitgebracht werden. Hunde sind draufden anzuleinen.

e Die Bibliothek ibernimmt fiir in ihren Riumlichkeiten beschidigte, liegen gelassene,
verloren gegangene oder auf sonstige Weise abhanden gekommene Gegenstdnde der
Bibliotheksbenutzer:innen keine Haftung, dies gilt insbesondere auch fiir in der Garderobe

deponierten Gegenstinde.
e Die Bibliothek ibernimmt insbesondere bei Minderjihrigen keine Aufsichtspflicht.

e DieTeilnahme an Veranstaltungen der Bibliothek erfolgt in eigener Verantwortung der
Teilnehmer:innen

Behandlung der Medien

Ein sorgfdltiger Umgang mit den Medien ist eine Selbstverstandlichkeit. Medien, die beschmutzt,
beschddigt oder verloren wurden, miissen ersetzt werden.
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Ersatzmoglichkeiten: gleiches Medium, gleichwertiges Medium oder finanzieller Ersatz nach dem
Zeitwert des Mediums, der von der Bibliotheksleitung errechnet wird.

Die Bibliotheksbenutzer:innen werden gebeten, sich bereits bei der Ausleihe zu vergewissern, ob die
Medien sich in einem ordentlichen Zustand befinden. Bereits sichtbare Schaden miissen sofort
bekannt gegeben werden. Der Verlust oder die Beschddigung entlehnter Medien ist der Bibliothek
unverziiglich anzuzeigen. Es ist untersagt, Beschddigungen selbst zu beheben oder beheben zu
lassen. Als Beschadigung gilt auch das Schreiben und An-/ Unterstreichen in Biichern und auf
Medien und das Entfernen von Etiketten. Sind bei mehrteiligen Medien einzelne verloren gegangene
Teile nicht ersetzbar, so ist das ganze Medium zu ersetzen.

Bibliotheksbenutzer:innen, die die Bibliotheksordnung wiederholt missachten, kénnen von der
Benilitzung der Bibliothek ausgeschlossen werden. Bereits entrichtete Gebiihren werden in diesem
Fall nicht riickerstattet.

GEBUHRENORDNUNG:

Gebiihren fiir Jahreskarten und Entlehnungen sind im Voraus zu entrichten. Jahreskarten gelten ein
Jahr ab Ausstellungsdatum. Ein Wechsel von einer Kategorie in eine andere ist nach Aufzahlung
moglich. Die Gebiihren verstehen sich inklusive einer allfdlligen Umsatzsteuer. Mahn- und
Uberziehungsgebiihren fallen an, wenn nicht rechtzeitig verlingert wird.

KINDER UND JUGEND

Kinder-Basic Biicher, Horblicher (CDs), Zeitschriften EURO

bis vollendetem 14. Lebensjahr -
Wohnsitz in Ottensheim,
Schulzentrum

Kinder-Plus Blicher, Horblicher (CDs), Zeitschriften, EUR 12
DVDs, TONIES (beschrankt auf 2 TONIEs

Bis vollendetem 14. Lebensjahr und pro Entlehnvorgang) und Onleihe

auswartige Kinder

Media2go
Jugendkarte All-inclusive Blicher, Horblcher (CDs), Zeitschriften, EUR 15
_ _ DVDs, Digitale Bibliothek (Media2go,
15. bis 25. Lebensjahr filmfriend)

ERWACHSENE
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Einzelperson Basic Blicher, Horblicher (CDs), Zeitschriften EUR 25
Einzelperson All-inclusive Blicher, Horblicher (CDs), Zeitschriften,
DVDs, Digitale Bibliothek (Media2go,
filmfriend) EUR 35
Familienkarte All-inclusive Biicher, Horblicher (CDs), Zeitschriften
DVDs. TONIEs, Digitale Bibliothek EUR 45
(Media2go, filmfriend)
Digitale Bibliothek Onleihe Media2go und filmfriend EUR 15
(Filmstreaming)
EINZELENTLEHNUNGEN
Buch Ausleihdauer: 3 Wochen EUR 1,50
Horbuch (CD) Ausleihdauer: 3 Wochen EUR 1,50
Zeitschriften Ausleihdauer: 1Woche EUR 1,50
Horfiguren (Tonies) Ausleihdauer: 3 Wochen EUR1,50
DVD Filme Ausleihdauer: 2 Wochen EUR 2,50
Bei Verldngerung fallen pro Verlangerung dieselben Gebiihren an wie bei der Ausleihe
SONSTIGE GEBUHREN
Mahngebiihren bei verspateter Riickgabe: pro Woche und Medium EUR 0,60
Erinnerungsschreiben per Email EUR 1,20

Ersatzgebiihren fiir verlorene, beschiddigte und beschmutzte Medien nach Berechnung der
Bibliotheksleitung

Null-Tarif
a) Kinder mit Wohnsitz in Ottensheim

Fiir Kinder bis zum vollendeten 14. Lebensjahr, die in der Gemeinde Ottensheim ihren
Wohnsitz haben, entfallen die Entlehnkosten fiir Blicher, Horblicher (CD) und Zeitschriften
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(Kinder-Basic). Die Nutzung zusatzlicher Medien (Tonies, Digitale Bibliothek, DVD) ist
gebihrenpflichtig (Kinder-Plus).

b) Schiiler:innen des Schulzentrums Ottensheim
Schiiler:innen, die eine Schule des Schulzentrums Ottensheim besuchen, erhalten zu oder
vor Beginn des jeweiligen Schuljahres ein Anmeldeformular durch die Schule ibermittelt, in
dem die Eltern die Schiilerinnen fiir die Bibliothek Ottensheim als Nutzer:innen anmelden.
Flr diese Schiler:innen entfallen die Entlehnkosten fiir fir Biicher und Zeitschriften (Kinder-
Basic). Mahn- und Uberziehungsgebiihren fallen an, wenn nicht rechtzeitig verlingert wird.

¢) Institutionenkarte
Fir Bildungsinstitutionen in Ottensheim, wie Schulen, Kindergarten,
Nachmittagsbetreuung, Krabbelstube sowie soziale Institutionen kann eine
Institutionenkarte geldst werden. Die Institutionenkarte gilt ein Jahr ab Anmeldung: Dazu
ist eine unterschriebene Benutzererkldrung der verantwortlichen Person der Institution
erforderlich.
Fir die genannten Bildungseinrichtungen gilt der o-Tarif.
Die Institutionen sind nicht von der Mahngebiihr, der DVD-Geb{ihr und dem Ersatz fir
verlorene Medien befreit.

d) Soziale Griinde
Nutzer:innen, die Giber den Kulturpass "Hunger auf Kunst und Kultur" verfiigen, wird in
Kombination mit einem Lichtbildausweis bei Einzelentlehnungen keine Gebiihr verrechnet.
Die Giltigkeit richtet sich nach Dauer des Kulturpasses. Auf Mahngebiihr und dem Ersatz
fir verlorene Medien kann nur in begriindeten Ausnahmefillen verzichtet werden.

Mahnung

Wird ein Medium nicht fristgerecht zuriickgebracht, fallen pro Woche 0,60 EUR Mahngebiihr an. Fiir
ein allfalliges Erinnerungsschreiben (E-Mail, Brief) wird zusétzlich zur anfallenden Einzelleihgebiihr
fuir diesen Zeitraum eine Mahngebiihr von 1,20 Euro berechnet. Dies gilt auch fiir
Jahreskartenbesitzer. Uberziehungs-, Verlingerungs- und Mahngebiihren werden bei der Riickgabe
berechnet und eingehoben. In begriindeten Fdllen kann die Bibliotheksleitung die Mahn- und
Ersatzgebiihren aus sozialen Griinden reduzieren oder erlassen.

Die vorliegende Bibliotheksordnung tritt mit o1. April 2026 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
Bibliotheksordnung der 6ffentlichen Bibliothek Ottensheim in der Fassung des Beschlusses des
Gemeinderates vom 30.01.2023 aufder Kraft.
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